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PROCEDURA REKLAMACYJNA W ARPACK POLSKA SP. Z 0.0.

1. Reklamacja moze dotyczy¢ wady towaru lub niezgodnosci ilosciowych.

Kupujacy ma prawo zlozy¢ reklamacje¢ z tytutu wady wyrobu zaréwno jawne jak i
ukryte niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz do roku od dnia wydania rzeczy
Kupujgcemu.

Uprawnienia lub roszczenia z tytutu r¢kojmi za wady prawne wygasajg po uplywie

roku od dnia, w ktérym Kupujacy dowiedziat si¢ o wadzie prawne;.

4. Do zgloszenia reklamacji uprawniony jest Kupujacy. Sprzedawca nie ma obowigzku
odniesienia si¢ do reklamacji zgloszonej przez dalszego Kupujacego.
5. Reklamacje Kupujacy moze zglosic :

1) w formie pisemnej na adres Arpack Polska Spétka z o.0., Osiedle Przemystowe
10A, 69-100 Stubice

2) droga elektroniczna, wysylajac na adres e-mail: sales@arpack.pl,

3) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z osobg odpowiedzialng za
przyjgcie i realizacjg zaméwienia lub do Kierownika Dziatu Handlowego.
Adres Aprack Polska Spotka z o,

www.arpack.pl

0. znajduje si¢ na stronie internetowej
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierag:
1)nazwe i dane zglaszajacego oraz kupujacego
2) przedmiot reklamacji w tym: nazwe produktu, etykiete do produktu lub numer
zamoéwienia lub dat¢ dostawy
3) powdd reklamacji

4)zgodg na pokrycie kosztow rozpatrzenia reklamacji w przypadku nieuzasadnione;j

reklamacji zglaszanej przez Kupujacego

8. Kupujacy zobowiazany jest precyzyjnie
towaru, w celu rozpatrzenia przez Ar
zbednej zwloki, spowodowanej koniec
roszczen Kupujacego. Kupujacy zobow

opisu zglaszanej wady towaru, w szc

opisa¢ na czym jego zdaniem polega wada
pack Polska Spétka z o.0. reklamacji bez
znoscig ustalenia przyczyn reklamacji oraz
yigzany jest do przedstawienia uzasadnienia

zegblnoscei, gdy podnosi, ze towar nie ma

wlasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie

oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia. Na zadanie ack
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mBank S.A., ul. Przemystowa 2,66-400 Gorzéw Wlkp., nr konta 98 1140 1443 0000 4220 9000 1001

KRS 0000140323 Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

REGON 210995776, NIP PL5981470994

Informacja zawarta w niniejszej korespondencji jest poufna i skierowana jest wylacznie do osoby wymienionej powyiej.

Odbiorca korespondencii, ktéry otrzymat ja omytkowo, proszony jest o zawiadomienie nadawcy i usuniecie tego materiatu z komputera.

System
arzgdzania

150 9001:2015

1SO 14001:2015

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢
10 9165044083

7




Arpack Polska Sp. z 0.0. °
PL 69-100 Stubice, Osiedle Przemystowe 10A AR p A CK
T.+48 (0) 95 750 13 10 F. +48 (0) 95 750 13 13
www.arpack.pl biuro@arpack.pl

data: 29.01.2021r.

Polska Spétka z o.0. Kupujagcy zobowiagzany jest udzieli¢é dodatkowych
szczegdtowych informacji, dotyczacych reklamowanego towaru.

9. Kupujacy udostepnia Arpack Polska Sp. z 0.0. wadliwy towar lub dostarcza go na
koszt Arpack Polska Spotka z o.0.

10. W przypadku stwierdzenia przez Arpack Polska Spotka z o0.0., Zze zgloszenie
reklamacji jest kompletne i nastgpilo zgodnie z obowigzujaca procedurg, Arpack
Polska Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ w ciagu 14 dni od daty zgloszenia reklamacji
udzieli¢ Kupujacemu odpowiedzi na reklamacje.

11. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji obejmuje zadania Kupujacego, w tym: obnizenie
ceny lub zwrot lub wymiane towaru zakupionego, jesli Arpack Polska Sp. z 0.0. nie
zaprzestata jego produkcji.

12. O sposobie realizacji reklamacji decyduje Arpack Polska Spotka z o.0. W
szczegllnosci wybor przez Kupujacego jednego z zadan, nie wyklucza mozliwosci
.zalatwienia reklamacji przez Arpack Polska Spétka z 0.0. przy wykorzystaniu
sposobu niewskazanego przez Kupujacego.

13. Wylaczenie odpowiedzialnosci:

1) Arpack Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci

produktéw wynikajace z uzytkowania, przechowywania i sktadowania oraz przewozenia

niezgodnego z zaleceniami i deklaracjami udostepnionymi Kupujacemu na stronie

www.arpack.pl. Kupujgcy ma obowiazek przestrzega¢ zalecei Arpack Polska sp. z o.0.

dotyczacych poszczegdlnych produktow.

2) Arpack Polska Spétka z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Kupujacy w chwili wydania mu towaru o wadzie wiedzial.

3)Arpack Polska Spétka z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktore powstaly po
wydaniu towaru Kupujacemu, chyba ze wada wynikla z przyczyny tkwigcej uprzednio w
towarze.

4) Arpack Polska Spétka z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady jawne jak tez
ukryte takze w razie nieprawidlowego zamontowania i uruchomienia towaru, jezeli
czynnosci te nie zostaty wykonane przez Arpack Polska Spétka z 0.0. lub osobe trzecia,
za ktérg Arpack Polska Spétka z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢, badz tez gdy czynnosci te
wykonane zostaly przez Kupujacego, ktéry postgpil niezgodnie z zaleceniami lub

wskazdwkami wyrazonymi w instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.
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5) Przy odbiorze towaru Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesyiki
niezwlocznie, w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i powiadomienia Arpack
Polska Spétka z o.0. o istniejacych wadach. Niepowiadomienie Arpack Polska Spétka z
0.0. 0 istniejgcej wadzie towaru w terminie maksymalnie 14 dni od dnia odbioru Towaru
przez Kupujacego lub w przypadku wad ukrytych w terminie 14 dni od dnia wykrycia
wady ukrytej, powoduje wygasnigcie wszelkich uprawnien lub roszczen Kupujacego z
tytulu rekojmi.
6) Bez uszczerbku dla obowiazkéw Kupujacego wynikajacych z pkt 5) powyzej,
Kupujacy, pod rygorem utraty roszczefi wobec Arpack Polska Spotka z o.0., ma
obwigzek w obecnosci przedstawiciela Przewoznika zbadania towaru przed jego
odbiorem. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia towaru, zastrzezenia
nalezy niezwlocznie zglosi¢ przewoznikowi i zazadaé sporzadzenia protokotu szkod lub
odnotowania tego w licie przewozowym. Przyjecie przesylki bez zastrzezen powoduje
wygasnigcie wszelkich roszczen wobec Arpack Polska Spétka z o.0., z tytutu ubytku lub
uszkodzenia powstatego podczas transportu chyba, ze:

- zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

- ubytek lub uszkodzenie wyniklo z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa

przewoznika;

- szkodg¢ niedajaca si¢ z zewnatrz zauwazy¢ Kupujacy stwierdzil po przyjeciu

przesytki i w terminie 7 dni zazadal ustalenia jej stanu oraz udowodnil, ze

szkoda powstala w czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej

wydaniem.

7)Arpack Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wyborze asortymentu
produktéw oraz bledy projektowe, konstrukcyjne i wykonawcze 0s6b trzecich.

T Arpack Poiska S
ARPACK £ P
Arpack Polska Sp. z 0.0. N N

69-100 Stubice, Osiedle Przemystowe 10A

tel. 95 750 1310, fax: 95 750 1313
NIP 5981470994, REGON 210995776

Ly

=]

mBank S.A., ul. Przemystowa 2,66-400 Gorzéw Wlkp., nr konta 98 1140 1443 0000 4220 9000 1001 T Sysem

KRS 0000140323 Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. A { :;g;:;ﬁ”;;ﬁ
REGON 210995776, NiP PL5981470994 B o | 150140012018
Informacja zawarta w niniejszej korespondencji jest poufna i skierowana jest wytacznie do 0soby wymienionej powyiej. el
Odbiorca korespondencii, ktéry otrzymat jg omytkowo, proszony jest o zawiadomienie nadawcy i usuniecie tego materiatu z komputera.

wwwituv.com
10 9105044069




